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Die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menscheohe fordern von Staaten, den Zugang
zu effektiven Rechtsmitteln zu gewahrleisten. Fien dFall, dass Unternehmen fir
Menschenrechtsverletzungen verantwortlich sind, deat Staat als Folge seiner staatlichen
Schutzpflicht den Zugang zu Beschwerdeverfahren effektivem Rechtsschutz sicher zu
stellen. Geschadigte von Menschenrechtsverletzusgen die Mdglichkeit erhalten, Gber
wirksame Mechanismen eine Streitbeilegung und W@dmachung zu verlangen. Dies
kann sowohl Uiber gerichtliche wie auRergerichtlithiege geschehénDie Leitprinzipien
sehen dafiir gewisse Mindestkriterien beziiglich @taWirksamkeit und Transparenz Vor.

Wahrend die rechtlichen Voraussetzungen fur gdrtig Wiedergutmachungsverfahren auf
internationaler Ebene noch geschaffen werden miisseieten die OECD-Leitsatze fur
multinationale Unternehmen (nachfolgend OECD-Lézisg mit dem vorgesehenen
Beschwerdemechanismus einen Soft-Law-Ansatz.

Sie stellen insofern eines der wichtigsten Instmi@ezur Forderung verantwortungsvoller
Unternehmensfihrung dar, als sie den Betroffenenn vainverantwortlichem
Unternehmenshandeln und Nichtregierungsorganisatioginen Beschwerdemechanismus
auf Regierungsebene erdffnen. Nach derzeitigeri®igenigt dieser Mechanismus jedoch
den Anforderungen der UN-Leitprinzipien nicht. Deaggeln, dass das Beschwerdeverfahren
legitim, berechenbar, ausgewogen und transparemtnsess. Denn es bedarf eines fairen
Verfahrens, das das strukturelle Ungleichgewichiselaen Unternehmen und Betroffenen

! UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrecheitprinzipien 27 und 28.
2 UN-Leitprinzipien firr Wirtschaft und Menschenrecheitprinzip 31.
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ausgleichen kann. Nur so entsteht Raum fiUr einstkaktive Auseinandersetzung zwischen
den Interessen der Betroffenen und denen des Wherens.

Vertreter der Zivilgesellschaft kritisieren seit rgemer Zeit den Ablauf des
Beschwerdeverfahrens in  Deutschland. Die Erfahmingmit bislang etwa 30
Beschwerdefallen zeigen, dass der MechanismuseélervHinsicht unzulanglich ist.Die
Kritik betrifft einerseits die Struktur der Natidea Kontaktstelle (nachfolgend NKS), die fur
die Anwendung der OECD-Leitsatze zustandig ist andererseits die Durchfihrung des
Beschwerdeverfahrens. Die strukturelle Kritik bétisich auf den Aufbau der NKS und
deren Ansiedlung im Bundeswirtschaftsministerium Referat fur Auslandsinvestitionen.
Nichtregierungsorganisationen sehen darin einearnaatllen Interessenkonflikt, den auch der
frihere UN-Sonderbeauftragte fur Wirtschaft und Btdvenrechte, John Ruggie, kritisiert
hat? Zudem ergeben sich aus den bisherigen Erfahrumifetier Arbeitsweise der deutschen
NKS eine Reihe von Verbesserungsvorschlagen fuiAdéef des Verfahrens.

Damit die Leitsatze ihr Potenzial in Deutschlan&imitig besser entfalten kénnen, schlagen
wir, als im Arbeitskreis OECD-Leitsatze bei der NKi Deutschland vertretene
Nichtregierungsorganisationather Bundesregierung drei — zum Teil alternativeesamtliche
Reformschritte vor. Wir regen zudem an, diese aumh Rahmen eines Nationalen
Aktionsplans zur Umsetzung der UN-Leitprinzipiendiskutieren.

1. Unabhangigkeit der NKS

Um die Unparteilichkeit der NKS zu gewahrleisteni|te sie nicht langer in der Abteilung far
AulBenwirtschaftsforderung des Bundeswirtschaftssteniums angesiedelt sein. Deren
vorrangiges Ziel ist es, Unternehmensinteressen degi ErschlieRung und Sicherung
auslandischer Markte zu vertreten. Eine unabhandigesS wirde dem Anschein der
Parteilichkeit entgegenwirken und das Vertrauenrofiener Gruppen in das Verfahren
starken. Dies entspricht auch den in den UN-Leippien fur Wirtschaft und
Menschenrechte festgelegten Kriterien fir die Hff@at aul3ergerichtlicher
Beschwerdemechanismen. Einen wesentlichen Beiteey donnte die Einrichtung einer
institutionell unabhangigen NKS leisten. Bei eimgstitutionell unabhéngigen Kontaktstelle
bearbeiten externe Experten, die nicht Mitglied Begierung sind, die Beschwerdefalle.
Derzeit gibt es in zwei Landern solche unabhangigentaktstellen — in den Niederlanden
(seit 2007) und in Norwegen (seit 20%1).

3 Vgl. ECCHR Positionspapier: Nationale Kontaktstelim Vergleich - Best Practice im OECD-
Beschwerdeverfahren, 201ttp://www.ecchr.de/index.php/usbekistan.ht@ermanwatch und MISEREOR:
Globales Wirtschaften und Menschenrechte — Dewdachhuf dem Prifstand, 2014,
http://germanwatch.org/de/8225

* https://germanwatch.org/de/download/2272.pdf

® Weitere Informationen zu beiden Kontaktstellemlén sich auf den Websiten der jeweiligen NKS sawieh
in den Abschlussberichten der Peer Reviews (Niaddd 2010:
http://www.oesorichtlijnen.nl/en/organisation/peewiew, Norwegen 2013:
http://www.responsiblebusiness.nof/files/2014/02fReeiew-report-NCP-Norway.piifowie in der Studie
Knopf, Jutta et al. 2013: Unternehmensverantworfiind/ienschenrechte. Berlin.

2



Beispiel: Die niederlandische NKS

Die niederlandische NKS besteht aus drei Saulemenei Gremium von unabhéngigen
Experten, einem Beirat von Ministeriumsvertretend ®winem Sekretariat. Der Minister fur
Aulenhandel, angesiedelt im Wirtschaftsministeriush,fir das Funktionieren der NKS
verantwortlich.

* Unabhangige Experten als Hauptakteure

Das Gremium unabhéngiger Experten ist der zentrsktéeur der niederlandischen

Kontaktstelle. Es hat vier Mitglieder, die das mddndische Wirtschaftsministerium beruft.

Die vier Mitglieder werden auf Grundlage ihrer Enfangen in einer der Stakeholdergruppen
im Bereich der Unternehmensverantwortung ausgewdtine dass sie die jeweilige

Stakeholdergruppe vertreten. Diese Experten beddeigine unabhangige Teilzeitposition
und werden auf Honorarbasis bezahlt.

* Beirat von Ministeriumsvertretern

Ein Beirat von vier Ministeriumsvertretern untetgtidie Arbeit der unabhangigen Experten.
Zu dem Beirat gehdren jeweils ein Vertreter destSivaftsministeriums, des Ministeriums

fur Auswartige Angelegenheiten, des Ministeriums\Wohnen, Raumplanung und Umwelt

sowie des Ministeriums fur Soziales und Arbeit. Diabhangigen Experten beziehen den
Beirat insbesondere bei Beschwerdeféllen ein.

o Sekretariat

Das Sekretariat ist im Wirtschaftsministerium amnggslt und neben der Unterstitzung der
Arbeit der anderen beiden Saulen auch fiur die \é#xbrg der OECD-Leitsatze zustandig.
Im Sekretariat sind drei Personen angestellt,/digasamt zwei Vollzeitstellen innehaben.

Erganzend zu dieser Struktur halt die niederlam&isd¢KS zwei Stakeholdertreffen pro Jahr
ab, zu denen Vertreter von einzelnen Unternehmemeseon Unternehmensverbanden, von
Gewerkschaften, von NGOs und von Regierungsingtitah eingeladen werden.

2. Aufsichtsgremium fir NKS

Eine Alternative zu einer unabhéngigen NKS ist Hierichtung eines Aufsichtsgremiums
(,steering board“). Ein solches Gremium sollte sialis Vertretern von Ministerien,
Wirtschaft, Gewerkschaften und Nichtregierungsoigsionen zusammensetzen. Es konnte
den bisherigen ,Arbeitskreis OECD-Leitsatze" ersatzder bislang keine Kompetenzen
gegenuber der NKS hat. Wenn das Gremium mit entdeprelen Weisungsbefugnissen
gegenuber der NKS ausgestattet wird, konnte es lgésigien, dass alle Interessen
ausgewogen bertcksichtigt werden und sich die Asweise der NKS entscheidend
verbessert. Zudem kdnnte es auch zu einer grod&msptanz des Beschwerdeverfahrens in
der Zivilgesellschaft beitragen. Grof3britannien math einer umfassenden Umstrukturierung
im Jahr 2007 gute Erfahrungen mit einem solchersighfsgremium gemacht.



Beispiel: Die britische NKS

Die britische NKS ist im Wirtschaftsministerium,rdeDepartment for Business, Innovation
and Skills (BIS) angesiedelt. Die Beamten des Bl8arbeiten alle operativen
Angelegenheiten, einschliellich der Beschwerdefddierfir wurden drei Vollzeitstellen
eingerichtet. Die Arbeit der britischen NKS wird nveeinem Lenkungsausschuss aus
Vertretern von Ministerien und externen Mitgliedemnfassend betreut.

Der Lenkungsausschuss
e Struktur und Zusammensetzung

Den Vorsitz des ,Lenkungsausschusses® halt eirerldiér Beamter des BIS. In dem
Ausschuss sitzen zudem Vertreter des Aul3enmirustsi des Entwicklungs- und

Arbeitsministeriums sowie der Abteilungen Handell umvestitionen sowie Exportgarantien.
Weitere Ressorts werden je nach Themengebiet abbadBasis einbezogen. Desweiteren
umfasst der Lenkungsausschuss vier externe Veriete Wirtschaft, Gewerkschaften und
Zivilgesellschaft. Der Ausschuss kann zudem je ridodéma externe Experten zur Beratung
heranziehen. Das BIS fungiert als Sekretariat dgkungsausschusses.

 Kompetenzen

Der Lenkungsausschuss entscheidet nicht inhalilicbr die Falle. Seine Kompetenzen
liegen vielmehr im Bereich des Verfahréndier soll er die Effektivitat der Arbeit der NKS
Uberwachen und sicherstellen, dass die Verfahrerekt fair und im Einklang mit dem
britischen Verfahrensleitfaden gefiihrt werden. Andgen des Verfahrens missen mit ihm
abgestimmt werden. Der Lenkungsausschuss priift Etagen zur Anwendung der Leitsatze
und erteilt auf Anfrage der NKS Ratschlage zur slerénsfihrung, wenn neue oder strittige
Fragen aufkommen. Er prift Vorschlage zur Klaratedl oder Verbesserung der Leitsétze,
die dem Investment Committee vorgetragen werdelersoEr kann den Ministerien auch
entsprechende Vorschlage machen. Eine weitere robftge Aufgabe ist esintrage auf
Uberpriifung einer Entscheidung (vgl. unten) im Hick auf Verfahrensfragen zu
bearbeiten.

« Das Uberprifungsverfahren

Beschwerdefuhrer kdnnen den Lenkungsausschusseanuin Ablehnungsentscheidungen
oder Abschlusserklarungen der NKS Uberprifen zselasHierbei kdnnen sie sich jedoch
ausschlief3lich auf Verfahrensfragen stutzen. DegsBhuss Uberprift die Fragen und weist
die NKS gegebenenfalls an, Unregelmaliigkeiten innfa¥een zu korrigieren oder gibt
Empfehlungen, wie solche in Zukunft vermieden warkiénnen.

® Terms of Reference and Explanation of the Roka@NCP Steering Board,
https://www.gov.uk/government/uploads/system/upsdaitiachment_data/file/31819/10-1329-terms-of-
reference-ncp-steering-group.pdf




3. Verfahrensvorschlage fur eine neu strukturierteKontaktstelle

Eine idealerweise nach Vorschlag 1. oder alternadieh Vorschlag 2. umstrukturierte NKS
sollte mindestens auf folgenden Ebenen verfahregead/erdnderungen vornehmen:

a) Transparentes, berechenbares und unparteilichegerfahrens

Ein Verfahrensleitfaden sollte die einzelnen Veréasschritte detailliert festgelegen, wie
es bspw. die britische NKS handhdbDafiir sollte der vorhandene ,Leitfaden
Beschwerdeverfahren® aus dem Jahr 2010 Uberarheitktdabei auch an die im Jahr
2011 revidierten Leitsatze angepasst werden.

Fur die Bearbeitung der drei Verfahrensabschnimtscheidung Uber die Annahme der
Beschwerde, Vermittlungsverfahren und Abgabe eAleschlusserklarung — schreiben
die OECD-Leitsatze einen konkreten Zeitrahmen f&r Verfahrensleitfaden der
deutschen NKS enthélt bereits einen entsprecheddiérmahmen. Die NKS sollte sich in
der Arbeitspraxis daran orientieren und die Zegarhalten. Ist dies wegen besonderer
Umstande ausnahmsweise nicht mdglich, sollte di& Nlén Parteien umgehend einen
alternativen Zeitplan kommunizieren.

Die NKS sollte im Verfahren gro3tmdgliche Transparénerstellen. Daflr sollte die
NKS die Parteien fortlaufend Uber anstehende Sehmiformieren. Zudem sollte die
NKS, wie von ihr in Aussicht gestellt, die von dBeteiligten eingereichte Information
der jeweils anderen Partei zukommen lassen. Gdsge&kimnisse konnen hiervon
ausgenommen werden. Die NKS sollte ihre Entschgduber die Annahme oder
Ablehnung der Beschwerde in jedem Fall mit einesfitwlichen Begrindung
verdffentlichen. Dies handhabt z.B. die britischéS\Nkonsequent sbKommt die NKS
zu dem Ergebnis, dass die Beschwerde abzulehnekaist sie auf die Nennung des
Unternehmens verzichten.

Die NKS sollte den Zugang zu dem Beschwerdemecmasisnicht durch quasi-
juristische Anforderungen an die Beweiserbringumgabuhrlich erschweren, sondern
den Standard an Sinn und Zweck eines freiwilligeeditionsverfahrens anpassen.

Die NKS sollte in ihren Abschlusserklarungen ergng inwiefern Verstdl3e gegen die
Leitsatze festgestellt wurden und entsprechende féltymgen an das Unternehmen
abgeben. Die Mdglichkeit hierzu sehen die Leits&medricklich vor. Der deutsche

" UK NCP Procedures for Dealing with Complaints lgisiunder the OECD Guidelines for Multinational
Enterpriseshttps://www.gov.uk/government/uploads/system/upsdaiiachment data/file/270577/bis-14-518-
procedural-guidance.pdf

8 UK National Contact Point case statemehtss://www.gov.uk/government/collections/uk-natbgontact-
point-statements#initial-assessments




Verfahrensleitfaden halt die NKS unter bestimmtaeravissetzungen sogar ausdrticklich
an, Empfehlungen abzugebeén.

b. Vertrauensvolle und effektive Mediationsgesprach

O

Die Mediationsverhandlungen sollten externe Medeatdthren. Die NKS sollte vorab
mindestens zwei Mediatoren vorschlagen, von denenParteien gemeinsam einen
auswahlen. Die Parteien sollten vor Beginn der ®ediungen mit dem Mediator die
Rahmenbedingungen flr die Gesprache erarbeiten.

Beide Parteien sollten vor Beginn der Gesprachdefgn, welche Personen an dem
Termin teilnehmen und dies der anderen Partei b#gageben. Die NKS sollte darauf
hinwirken, dass Unternehmen sich in den Gespraahieht allein von externen
Rechtsanwaélten vertreten sondern entscheidungdieefugnternehmensvertreter
teilnehmen lassen.

Die NKS sollte sich vor oder wéhrend der Mediatgesprache nicht inhaltlich zu den
Forderungen der Beschwerde aul3ern.

Die Mediationsverhandlungen sollten ausschlief3linter Beteiligung von Parteien und
Mediator und nur in Ausnahmefallen auch weiteregi®engsbeamten erfolgen.

. Umsetzung der Verfahrensergebnisse

Um zu Uberprufen, dass Unternehmen sich an Vereingan oder Empfehlungen
halten, sollte ein verbindliches Follow-up-Verfamranit anschlieendem o6ffentlichen
NKS-Statement vorgesehen sein. Die britische NKShnhdollow-up-Statements in
Bezug auf die Einhaltung von Empfehlund@ruch der deutsche Verfahrensleitfaden
sieht fir bestimmte Falle vor, die Offentlichkeligi die Fortschritte des Unternehmens
zu informierent! Dies sollte sie als Standard in den Verfahrerfaléén aufnehmen.

Um die Wirksamkeit der Leitsatze zu erhdhen, soligewisse Sanktionen eingefuhrt
werden. Dies wére auch von den OECD-Leitsatzenssirfddie NKS werden in den
Erlauterungen zu den Leitsétzen ausdricklich eghutlie betreffenden staatlichen

° Leitfaden zum Verfahren in besonderen Féllen (gBeserde “) bei der deutschen Nationalen KontaKestér
die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehm®&n4.

12 UK NCP Procedures for Dealing with Complaints lyisiunder the OECD Guidelines for Multinational
Enterpriseshttps://www.gov.uk/government/uploads/system/upsdaiiachment data/file/270577/bis-14-518-
procedural-guidance.pd$. 19.

| eitfaden zum Verfahren in besonderen Fallen (gbegrde “) bei der deutschen Nationalen KontaKestel
fir die OECD-Leitséatze fur multinationale UnternedimsS. 4.
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Stellen Uber ihre Erklarungen und Berichte in Kamizu setzen, wenn diese flr deren
MaRnahmen und Programme von Bedeutungind.

d. Sonstige strukturelle Empfehlungen

Die personelle Ausstattung der NKS sollte den Edonissen angepasst werden, um
Beschwerden im vorgegebenen Zeitrahmen erledigébznen.

Die NKS sollte sich regelmalig einem Peer-Reviewemzehen. Das wirde bedeuten,
dass andere NKS die Arbeit der deutschen Kontdlktsiatersuchen und bewerten. Der
im Juni 2012 von der deutschen NKS angekiindigtavifige Peer Review sollte
baldmoglichst umgesetzt werden.

Die NKS sollte jahrlich nicht nur an die OECD, send auch an den Deutschen
Bundestag berichten.

Die Struktur und Arbeitsweise der NKS und des Aalftsgremiums sollten in einem
Gesetz festgeschrieben sein. In Danemark hat 2@t as ein Parlament die Tatigkeit
der NKS auf eine gesetzliche Grundlage gestelltdém Gesetz ist unter anderem
festgeschrieben, dass die NKS auch selbstandigdiler=Nachforschungen anstellen
kann*

Kontakt und weitere Informationen:

Cornelia Heydenreich, Germanwatbtieydenreich@germanwatch.pg0/ 2888 3564

Yvonne Veith, ECCHRyeith@ecchr.eu030/ 400 485 90

12 OECD 2011: OECD-Leitsatze fiir multinationale Untimen. Umsetzungsverfahren der OECD-Leitsétze fiir
multinationale Unternehmen, Erlauterungen zu densétmungsverfahren, Ziffer 37.

13 BMWi 2012: Jahresbericht der deutschen NKS Julil20uni 2012. S. 23.
http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/M-O/oecd-nfafresbericht-juli-2011 -

2012, property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache=de,rws=pdf

! Responsible Business Conduct: The Mediation andplaints-Handling Institution for Responsible Buess
Conduct.http://businessconduct.dkDECD Watch 2012: OECD Watch welcomes Denmarkensithened
NCP.http://oecdwatch.org/news-en/oecd-watch-welcomesyadek2019s-strengthened-ncp
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