Offener Brief: Breites Blindnis flr vereinfachtes Ticketing und starkere Fahrgastrechte fiir Bahnreisen

g - JUNGE djo | pEUTSCHE

" EuropaUnion EUROPAISCHE * J° | JGeEnD ‘
FODERALIST:INNEN IN EUROPA

@@ ® Deutschland DEUTSCHLAND BUNDESYERBAND bagso

®» Fahrgastverband ';' i ;\

/% PRO BAHN VCD e Q) GERMANWATCH

MRRCTK GLsBank

¢
hschul
ECOSIA @ BAUM If.lﬁ‘:'cn:tc:h:aeltige Entwicklung

Eberswalde

OFFENER BRIEF

Breites Biindnis von Verbianden, Unternehmen und
Organisationen fordert vereinfachtes Ticketing und
stirkere Fahrgastrechte fiir Bahnreisen

29. Juli 2026

Sehr geehrter Herr Steffen Bilger, MdB,
sehr geehrter Herr Parlamentarischer Staatssekretar Lange,
sehr geehrter Herr Staatssekretar Schnorr,

wir gratulieren Herrn Bilger zur Nominierung zum Bundesverkehrsminister und winschen viel Erfolg bei der
Fuhrung der Amtsgeschafte, insbesondere der Starkung der Bahn.

Eine der ersten Gelegenheiten spirbare Verbesserungen flr Blrgerinnen und Birgern zu schaffen, ist das Pas-
sagierpaket: Ein vereintes Europa ist heute wichtiger denn je — doch bei grenziberschreitenden Bahnreisen ver-
zweifeln Reisende haufig an einem Flickenteppich von Buchungsplattformen und unklaren Fahrgastrechten.
Fast zwei von drei Fernreisenden haben schon einmal den grenziberschreitenden Zug nicht genutzt, weil ihnen
die Buchung zu aufwandig war. Auf 40 Prozent der (gemessen am Flugverkehr) am starksten nachgefragten,
grenzlberschreitenden Routen laufen Bahnreisende Gefahr, ohne garantierte Fahrgastrechte dazustehen. Trotz
Fortschritten bei einzelnen Bahnunternehmen ist ohne einen starken rechtlichen Rahmen nicht zu erwarten,
dass Reisende in einer Bahnwelt mit mehreren Zugbetreibern ausreichend einfache Ticketbuchungen und
starke Fahrgastrechte bekommen. Ein klarer Rahmen fir den Bahnsektor ist n6tig. Um Buchungen zu vereinfa-
chen und Fahrgastrechte zu stérken, hat die Europdische Kommission im Mai ein Passagierpaket vorgelegt, das
nun auf européischer Ebene verhandelt wird.
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Wir bitten Sie, sich in den kommenden Verhandlungen im Rat und Trilog fir deutlich attraktivere und einfacher
zu buchende Bahnreisen einzusetzen und die folgenden Punkte zu unterstitzen:

e Ziel des rechtlichen Rahmens muss sein, dass Reisende auf moglichst allen Plattformen moglichst
alle Angebote finden kénnen und auf moglichst jeder Reise abgesichert sind.

e Erhalten Sie die Kernelemente des Vorschlags der Europaischen Kommission: die Verpflichtung aller
Bahnunternehmen, ihre Buchungsdaten verfligbar zu machen, und die der marktbeherrschenden Platt-
formen wie des DB Navigator, die Angebote aller Betreiber anzubieten, beides unter fairen, angemesse-
nen und nicht-diskriminierenden Bedingungen; sowie das Fahrgastrecht auf kostenfreien Anschluss
auch bei unterschiedlichen Betreibern im Falle von verpassten Anschlissen bzw. auf Unterkunft und
Verpflegung, falls das Ziel am selben Tag nicht mehr erreicht werden kann.

e Bitte stellen Sie sicher, dass Reisende auf beliebten Routen einfach Bahntickets buchen und sich
auf Fahrgastrechte verlassen kénnen. Bisher waren beispielsweise noch 13 der 30 meistbeflogenen
Routen in Europa nicht sicher von dem Vorschlag erfasst.* Vor allem fir die am starksten nachgefragten
Routen mussen Bahnverbindungen auf den fur Reisende gewohnten Plattformen in einem Fahrschein
mit gesicherten Fahrgastrechten buchbar werden. Setzen Sie sich daftr ein, die Verpflichtung der markt-
beherrschenden Plattformen zum Verkauf verfigbarer Verbindungen auf die am starksten nachgefrag-
ten Routen in und aus ihrem Heimatmarkt zu erweitern.

Der bisherige Zustand stellt unter anderem Urlaubs- und Geschaftsreisende, junge Europaerinnen und Europaer
und altere Menschen vor grofRe Hirden und erschwert den Umstieg auf die klimaneutrale und energieeffiziente
Schiene. Einheitliche Ticketing-Losungen und klar definierte Fahrgastrechte dagegen erleichtern es beispiels-
weise international tatigen Unternehmen, Bahnreisen in das Geschaftsreisemanagement zu integrieren und
schaffen die notwendige Planungssicherheit fir Unternehmen. Zugleich mussen grenziberschreitende Gleise
und Bahnverbindungen deutlich und zlgig ausgebaut werden.

Die Single European Railway Area muss fir Reisende bei Ticketing und Fahrgastrechten jetzt Realitat werden.
Bitte unterstitzen und erganzen Sie den schliissigen und angemessenen Vorschlag der Europdischen Kom-
mission und setzen Sie sich fir eine zlgige Verabschiedung und Umsetzung ein.

Gerne stehen wir fir einen Austausch zur Verflgung.
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1 T&E 2026: https://www.transportenvironment.org/articles/new-ticketing-rules-would-still-mean-43-of-eus-busiest-cross-border-flight-routes-are-
hard-or-impossible-to-book-by-train
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